
প্রথম অধ্যায় পাঠ-৩: বিশ্বগ্রামমর ধ্ারণা সংবিষ্ট প্রধ্ান 

উপাদান সমূহ। 

 

 

এই পাঠ শেমে যা যা বেখমে পারমি-  

১। য োগোয োযগর বিবিন্ন ধরণ িযোখ্যো করযে পোরযি। 

২। য োগোয োযগর সিযেযে সহজ মোধযম গুয ো িযোখ্যো করযে পোরযি। 

৩। কমমসংস্থোযের যেযে েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির িূবমকো িযোখ্যো করযে পোরযি। 

৪। বিেো যেযে েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির িূবমকো িযোখ্যো করযে পোরযি। 

৫। বেবকৎসো যেযে েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির িূবমকো িযোখ্যো করযে পোরযি। 

৬। গযিষণো যেযে েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির িূবমকো িযোখ্যো করযে পোরযি। 

৭। অবিস পবরেো েো ও িযিস্থোপেোর যেযে েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির িূবমকো িযোখ্যো করযে পোরযি। 

৮। স্মোর্ম  যহোম তেবরযে েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির িূবমকো িযোখ্যো করযে পোরযি। 

৯। ই-কমোযসমর ধোরণো িযোখ্যো করযে পোরযি। 

১০। বিযেোদে ও সোমোবজক য োগোয োগ যেযে েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির িূবমকো িযোখ্যো করযে পোরযি। 



শযাগামযাগ:  

বেিম রয োগযিোযি েযথ্যর আদোে প্রদোেযক ি ো হে য োগোয োগ এিং য  প্র ুবি িযিহোর কযর দূরিেী স্থোযে অিবস্থে বিবিন্ন 

িযবিিগম পরস্পযরর সোযথ্ দ্রুেগবেযে য োগোয োগ করযে পোযর, েোযক য োগোয োগ প্র ুবি ি ো হে। েথ্য ও য োগোয োগ 

প্র ুবির িযিহোর য োগোয োযগর যেযে অিোিেীে পবরিেম ে সোধে  কযরযে, যসই সোযথ্ বিশ্বযক একটি গ্রোযম রূপোন্তর 

কযরযে | 

শযাগামযাগ বিবিন্ন ধ্রমণর হমে পামর। শযমন– 

১। শমৌবখক িা িাচবনক শযাগামযাগ- যমোিোই  যিোে, স্কোইপী, িোইিোর, যর্ব কেিোযরবসং, বিবিও কেিোযরবসং, 

যরবিও, যর্ব বিিে, ইেযোবদ। 

২। অিাচবনক শযাগামযাগ– মুযখ্র বিবিন্ন অবিিযবি, যেোযখ্র িো হোযের ইিোরো ইেযোবদ। 

৩। বিবখে শযাগামযাগ- ই-যমই (email- Electronic Mail), এসএমএস(SMS- Short Message 

Service), িযোক্স ইেযোবদ। 

িেত মামন শযাগামযামগর সিমচময় সহজ মাধ্যমগুমিা হমিা – 

 ই-যমই  

 যর্ব  কেিোযরবসং 

 বিবিও কেিোযরবসং  

ই-যমই  হযে ইয কট্রবেক যমই  । অথ্মোৎ ইয ক্ট্রবেক  ন্তপোবে িযিহোর কযর ইন্টোরযেযর্র মোধযযম বেিম রয োগযিোযি 

িোেম ো আদোে-প্রদোে করোর পদ্ধবে হযে ই-শমইি। িোকয োযগ বেঠি পোঠোযেোর জেয য মে একটি ঠিকোেো থ্োকযে হে, 

ঠিক যেমবে ই-যমই  িযিহোরকোরী প্রযেযযকর অবিেীে ঠিকোেো থ্োকযে হে। উদোহরেঃ 

mizanjust@gmail.com 

বিন্ন যিৌযগোব ক দূরুযে অিস্থোে কযর যর্ব কবমউবেযকিে  ন্ত্রপোবে য মে যর্ব যিোে, যমোিোই  যিোে ইেযোবদ িযিহোর 

কযর  দুই িো েযেোবধক িযোবিিযগমর সোযথ্ য োগোয োগ িো সিো কো মক্রম পবরেো েো করোর যকৌি  হয ো 

শেবিকনফামরবসং। যর্ব কেিোযরবসং িযিস্থোে যকোযেো সিোে সক যক সিরীযর উপবস্থে েো যথ্যকই বিযশ্বর য যকোযেো 

প্রোন্ত যথ্যক উি সিোে অংিগ্রহে করযে পোযর। িয  সমে ও অথ্ম দুযর্োই সোশ্রেী হে। যর্ব কেিোযরবসং দুই িোযি 

করো য যে পোযর।  থ্ো- 

 বিবিও কেিোযরবসং 



 অবিও কেিোযরবসং 

বিন্ন যিৌযগোব ক দূরুযে অিস্থোে কযর যর্ব কবমউবেযকিে প্র ুবির সোহোয য দুই িো েযেোবধক িযোবিিযগমর সোযথ্  ুগপৎ 

উিমুখ্ী বিবিও এিং অবিও যিেোবরং পদ্ধবেযে য োগোয োগ িো সিো কো মক্রম পবরেো েো করোর যকৌি  হয ো বিবিও 

কনফামরবসং। স্কোইপী, যিসিুক যমযসঞ্জোর, imo, WhatsApp, viber, ইেযোবদর মোধযযম খু্ি সহযজই বিবিও 

কেিোযরবসং করো  োে। 

 

বিন্ন যিৌযগোব ক দূরুযে অিস্থোে কযর যর্ব কবমউবেযকিে প্র ুবির সোহোয য দুই িো েযেোবধক িযোবিিযগমর সোযথ্  ুগপৎ 

উিমুখ্ী শুধুমোে অবিও যিেোবরং পদ্ধবেযে য োগোয োগ িো সিো কো মক্রম পবরেো েো করোর যকৌি  হয ো অবিও 

কনফামরবসং। বিবিও কেিোযরবসং এিং অবিও কেিোযরবসং এর মযধয পোথ্মকয হয ো, বিবিও কেিোযরবসং এ  অবিও 

এর পোিোপোবি বিবিও যিেোর হে বকন্তু অবিও কেিোযরবসং এ শুধুমোে অবিও যিেোর হে। স্কোইপী, যিসিুক যমযসঞ্জোর, 

imo, WhatsApp, viber, ইেযোবদর মোধযযম খু্ি সহযজই বিবিও এিং অবিও কেিোযরবসং করো  োে। 

  

কমতসংস্থানঃ 

েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবি িযিহোযরর িয  যদি এিং বিযদযি িযপক কমমসংস্থোযের সুয োগ সৃবি হযেযে। বি যোবসং এিং 

আউর্যসোবসমং কমমসংস্থোযের েেুে দোর উযমোেে কযরযে। বি যোবসং এর মোধযযম যদযি িযস তিযদবিক মুদ্রো উপোজম যের 

সুয োগ সৃবি হযেযে। 

যকোে প্রবেষ্ঠোযের কোজ বেযজরো েো কযর েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির সোহোয য েৃেীে যকোে িযোবি িো প্রবেষ্ঠোযের সোহোয য 

কবরযে যেওেোযক ি ো হে আউেমসাবসতং। এই যেযে প্রবেষ্ঠোেগুয ো বিবিন্ন জি যিেোবরং ওযেিসোইযর্ (য মে- 
upwork.com, fiverr.com, freelancer.com, etc ) েোযদর জিগুয ো যপোি কযর থ্োযক। 



যকোে প্রবেষ্ঠোযের সোযথ্ দীর্মস্থোেী েুবি েো কযর, েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির সোহোয য স্বোধীেিোযি বেযজর দেেো অেু োেী 

যকোে িযোবি িো প্রবেষ্ঠোযের েোবহদো যমোেোযিক কোজ করোযক ি ো হে বিিযাবসং। এই যেযে একজে বি যোসোর বিবিন্ন 
জি যিেোবরং ওযেিসোইযর্ (য মে- upwork.com, fiverr.com, freelancer.com, etc ) েোর দেেো 

অেু োেী জযির জেয আযিদে কযর থ্োযক। 

 

 খ্ে যকোে িযোবি যকোে প্রবেষ্ঠোযের সোযথ্ দীর্মস্থোেী েুবি েো কযর েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির সোহোয য স্বোধীেিোযি 

বেযজর দেেো অেু োেী যকোে িযোবি িো প্রবেষ্ঠোযের েোবহদো যমোেোযিক কোজ কযর েখ্ে েোযক বিিযাসার িো মুক্ত 

শপোজীিী ি ো হে। 

  

বেক্াঃ 

বিশ্বগ্রোম ধোরণোে েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবি বিেো বিস্তোযর একটি িবিিো ী রু্ স। িরমো  এিং েে-িরমো  উিে 

পদ্ধবেযেই এটি অেযন্ত  কো মকর। বিশ্বগ্রোম িযিস্থোে পৃবথ্িীযে বিেোর আবদ ধযোে ধোরণোর িযোপক পবরিেম ে সোবধে হযেযে। 

বিশ্বগ্রোম ধোরণোে বিেো গ্রহযের জেয যকোে বিেোথ্ীযক গ্রোম যথ্যক িহযর বকংিো এক যদি যথ্যক অেয যদযি য যে হে 

েো। এযে সমে, অথ্ম, পবরশ্রম, ইেযোবদ সোশ্রে হে। একজে বিেক র্যর িযসই বিবিন্ন বিষযের উপর বিবিও টিউযর্োবরেো  

তেবরর পর অে োইযে যিেোর কযর, ওযেিসোইযর্র মোধযযম ব্লবগং কযর, বিবিন্ন সোমোবজক বমবিেোর সোহোয য  োইি ক্লোস, 

ইেযোবদ মোধযযম বিেো দোে করযে পোযর এিং বিেোথ্ীরোও র্যর িযসই বিেো গ্রহে করযে পোযর। একজে বিেোথ্ী র্যর 

িযস অে োইযেই পরীেো বদযে বেযজযক  োেোই করযে পোযর। এমেবক র্যর িযসই ি োি  জোেযে পোযর। এই ধোরণোযক 

ি ো হে দূরবেক্ণ িো বিসমেস িাবনতং। 



 

 

ইিুক িো ইয কট্রবেক িুক ি যে বিবজর্ো  িযমম যর্ক্সর্, বেে ইেযোবদ িকুযমন্ট িইযক িুঝোে  ো যকোে কবিউর্োর, 

র্যোি, ই-িুক বরিোর ও স্মোর্ম  যিোে ইেযোবদ িযিহোর কযর পড়ো সম্ভি। এই ইিুযকর সমন্বযে তেবর হযেযে অে োইে 

 োইযেবর। 

 

 

 

অথ্মোৎ অনিাইন িাইমেবর হয ো এমে একটি প্ল্যোর্িমম িো ওযেিসোইর্ য খ্োযে ইিুকগুয ো সংরবেে থ্োযক এিং একজে 

পোঠক একটি স্মোর্ম  বিিোইযস ইন্টোরযের্ িযিহোযরর মোধযযম য যকোে িই পরযে পোযর। অে োইে  োইযেবরর সুবিধো হয ো 

য যকোে যিৌযগোব ক অিস্থোে যথ্যক য যকোে সমে িই পড়ো  োে এিং একই সোযথ্ একোবধক পোঠক একই িই পড়যে 

পোযর। 

  

 



বচবকৎসাঃ 

বিশ্বগ্রোম িযিস্থোে েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবি বেিম র বেবকৎসো যসিো িো বেবকৎসো বিজ্ঞোযের বিবিন্ন গযিষণো মোেুষযক এযে 

বদযেযে দীর্ম সুস্থ ও সুন্দর জীিে। 

বিশ্বগ্রোম ধোরণোে িেম মোযে বেবকৎসো যসিো প্রদোে িো গ্রহযের জেয যকোে িোিোর িো যরোগীযক এখ্ে আর গ্রোম যথ্যক িহযর 

বকংিো এক যদি যথ্যক অেয যদযি য যে হযে েো। একজে বেবকৎসক বিযশ্বর য যকোে স্থোযে িযসই েথ্য ও য োগোয োগ 

প্র ুবির সোহোয য দূরিেী অিস্থোযের য যকোে যরোগীযক বেবকৎসো যসিো বদযে পোরযে এিং েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির 

সোহোয য যরোগী েো গ্রহণ করযে পোরযে। 

 

 

েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির সোহোয য বিন্ন যিৌগব ক দূরুযে অিস্থোেরে যরোগীযক বিযিষজ্ঞ বেবকৎসক, যরোগ বেণমে যকন্দ্র, 

বিযিষোবেে যের্ওেোকম  ইেযোবদর সমন্বযে স্বোস্থযযসিো যদওেোযক শেবিমমবিবসন ি ো হে। 

  

গযিষণো: 

বিশ্বগ্রোম িযিস্থোে গযিষণো কোযজ েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির িযিহোর অপবরসীম। পূযিম যদখ্ো য ে, একই বিষযের উপর 

একোবধক বিজ্ঞোেী গযিষণো করযেে বকন্তু একজে অেয জযের খ্ির জোেযেে েো। িেম মোে েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবি 

িযিহোযরর িয  বিজ্ঞোেীরো েোযদর বেন্তোধোরো ইন্টোরযেযর্র মোধযযম প্রকোি করযে পোরযে। িয  পৃবথ্িীর য যকোযেো প্রোযন্ত 

যকোযেো বেবদম ি বিষযে গযিষণো শুরু করয  ইন্টোরযেযর্র সোহোয য সিোই অিগে হে। বিশ্বগ্রোম িযিস্থোে েথ্য বেযে গযিষণোর 

জেয গযিষকযক এক যদি যথ্যক অেয যদযি, িড় যকোে গযিষণো যকযন্দ্র িো িড় যকোে  োইযেবরযে েুর্যে হযে েো। 

েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির ক যোযণ র্যর িযস সহযজই েথ্য সংগ্রহ করো  োে। 

  



অবিসঃ 

িেম মোে বিশ্ব গ্রোযম পবরিবেম ে হওেোে অবিযসর িেম মোে িযিস্থোর িযোপক পবরিেম ে হযে েয যে। েোকবরজীিীযক িো 

যসিোগ্রহীেোযক একস্থোে যথ্যক অেযস্থোযে েুর্যে হযে েো। পৃবথ্িীর য যকোে স্থোযে িযসই অবিযসর কোজকমম করো  োে 

বকংিো যসিো গ্রহণ করো  োে। অবিযসর জেয প্রযেোজে হযেেো স্থোেী ঠিকোেোর িো যকোে অিকোঠোযমোর। িদয   োযে 

অবিযসর িোই -পে সংরেণ ও তদেবন্দে কোজ করোর পদ্ধবে। য  সক  িযিস্থো বিশ্বগ্রোযমর অবিস িযিস্থোযক িদয  

বদযেযে- 

 কবিউর্োর 

 ইন্টোরযের্ 

 ওযেিসোইর্ 

 

েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির প্রযেোযগর মোধযযম অবিযসর িকুযমন্ট তেবর ও সংরেে, কমমকেম ো ও কমমেোবরযদর মযধয 

অিযন্তরীে ও িবহঃয োগোয োগ ইেযোবদ বিষযে বসদ্ধোন্ত গ্রহণ েথ্ো িোস্তিোেে কো মক্রম দেেোর সোযথ্ বিবজর্ো  পদ্ধবেযে 

সিন্ন করো  োে। এই ধরযণর প্র ুবি বেিম র কো মক্রমযক ি ো হে অবফস অমোমমেন। 

  

িোসস্থোেঃ 

মোেুষ য খ্োযে িোস কযর যসটিই িোসস্থোে। গবেেুগবেক এই ধোরণো অযেকর্োই িদয  য যে শুরু কযরযে। 

আধুবেক  ইন্টোরযেযর্র  ুযগ মোেুষ এক যদযি িযসই অেয যদযি িোেুম েোব  বিেরণ িো িসিোস করযে পোযর । বিবিও 

েযোটিং এর মোধযযম উিে প্রোযন্তর মোেুষ এযক অপরযক সোমেো-সোমবে যদখ্যে। সকয ই হযে উঠযেে ইন্টোরযের্ অবধিোসী 

িো শনটিমজন। 



 

বিশ্বগ্রোম িযিস্থোে মোেুযষর িোসস্থোযের সুয োগ-সুবিধোর িযপক পবরিেম ে হযেযে। েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির প্রযেোযগ স্মোর্ম  

যহোযমর ধোরণো তেবর হযেযে। স্মােত  শহাম হয ো এমে একটি িোসস্থোে য খ্োযে বরযমোর্ এর সোহোয য য যকোযেো স্থোে যথ্যক 

যকোে িোবির বসবকউবরটি কযরো  বসযেম, বহটিং বসযেম, কুব ং বসযেম,  োইটিং বসযেম, বিযেোদে বসযেমসহ বিবিন্ন 

প্রযেোজেীে বসযেমযক বেেন্ত্রণ করো  োে। স্মোর্ম  যহোমযক শহাম অমোমমেন বসযেমও ি ো হে। 

  

িযিসো-িোবণজযঃ 

বিশ্বগ্রোম িযিস্থোে িযিসো-িোবণযজযর ধোরণোরও িযপক পবরিেম ে হযেযে। যক্রেো-বিযক্রেোযক পণয ক্রে-বিক্রযের জেয য যে 

হযে েো এক গ্রোম যথ্যক অেয গ্রোযম বকংিো এক যদি যথ্যক অেয যদযি। বিবিন্ন বিিোইযসর মোধযযম যক্রেো-বিযক্রেো 

উিেই পযণযর িোজোর সিযকম  যখ্োোঁ জখ্ির বেযে পোরযে। পণয উৎপোদেকোরী িো যসিোদোেকোরী ওযেিসোইযর্র মোধযযম 

সক  পণয িো যসিোর বিিরণ েবড়যে বদযে পোরযেে বিশ্বিোজোযর। যক্রেো িো যিোিো িোসোে িযস ইন্টোরযের্ এর সোহোয য 

যকোে ই-কমোসম ওযেিসোইর্ যথ্যক পণয িো যসিো পেন্দ কযর ক্রে কযরযে পোরযে এিং অে োইযে মূ য পবরযিোধ করযে 

পোরযে,  োযক অন-িাইন েবপং ি ো হে। 

 



ইয কট্রবেক কমোসম িো ই- কমোসম একটি িোবণজয যেে য খ্োযে ইন্টোরযের্ িো অেয যকোে কবিউর্োর যের্ওেোকম  এর 

মোধযযম পণয িো যসিো ক্রে/বিক্রে িো য েযদে হযে থ্োযক। বকেু ই-কমোসম প্ল্যোর্িমম এর উদোহরণ- alibaba.com, 

amazon.com, daraz.com.bd rokomari.com ইেযোবদ। আধুবেক ইয কট্রবেক কমোসম সোধোরণে 

ওেোর্ল্ম  ওেোইি ওযেি এর মোধযযম িোবণজয কোজ পবরেো েো কযর। 

ই– কমাসত এর ধ্রণঃ পণয বিক্রেযেে ও য েযদযের প্রকৃবে অেু োেী ই-কমোসমযক প্রধোেে েোর িোযগ িোগ করো  োে। 

– 

১। Business to Consumer (B2C) 

২। Business to Business (B2B) 

৩। Consumer to Business (C2B) 

৪। Consumer to Consumer (C2C) 

ই– কমাসত এর সুবিধ্াঃ 

১। ই-কমোযসমর প্রধোে সুবিধো হয ো সমে ও যিৌগব ক সীমোিদ্ধেো দূর কযর। 

২। র্যর িযস য যকোে পেয ক্রে-বিক্রে করো  োে এিং ক্রে-বিক্রে কৃে পযেযর মূ য পবরযিোধ করো  োে বিবিন্ন িযোংযকর 

যিবিি-যক্রবির্ কোিম , বিকোি, কুবরেোর সোবিম স, যপোি অবিস ইেযোবদর মোধযযম। 

৩। িযিসো শুরু ও পবরেো েোে খ্রে কম হে। 

৪। বিজ্ঞোপে ও বিপণে সুবিধো, িোজোর  োেোই ও েোৎেবণক অিম োর প্রদোযে সুবিধো ইেযোবদ। 

ই-কমাসত এর অসুবিধ্াঃ 

১। দূরিেী স্থোযের পযণযর অিম োর যেে বিযিযষ িযেিহু । 

২। য েযদযের বেরোপত্তো সমসযো। 

৩। বরযে  পণয যদখ্োর সুয োগ থ্োযক েো। 

৪। িুবপ্ল্যকর্ পযেযর ের্কদোর বিজ্ঞোপে ইেযোবদ। 



  

বিযেোদে ও সোমোবজক য োগোয োগ: 

একর্ো সমে মোেুযষর বিযেোদযের প্রধোে অি ম্বে বে  স্থোেীে বকেু যখ্ োধু ো, বিবিন্ন রকম গোে িোজেো ইেযোবদ। বকন্তু 

বিশ্বগ্রোম িযিস্থোে বসযেমো, যরবিও, যর্ব বিিে ইেযোবদ আবিষ্কোযরর িয  বিযেোদে মোধযযমর িযোপক পবরিেম ে হযেযে। 

বিবিন্ন ওযেিসোইর্ (youtube.com, soundcloud.com) যথ্যক বিেোমূয য বিবিও যদখ্ো, অবিও শুেো িো 

িোউেয োি করো  োে। এেোড়ো কবিউর্োর িো যমোিোই  যিোযে যগইম যখ্ ো বিযেোদযের অেযেম মোধযম। অে োইযের 

মোধযযম দূরিেী স্থোযে অিস্থোে কযরও একোবধক যখ্য োেোর বিবিন্ন যগমস যখ্ যে পোযর। 

সামাবজক শযাগামযাগ মোধযম হয ো এমে একটি প্ল্যোর্িমম য খ্োযে মোেুষ কবিউর্োর, স্মোর্ম  যিোে ইেযোবদ  যন্ত্রর 

মোধযযম ইন্টোরযের্ এর সোযথ্ সং ুি হযে িোেুম েো  কবমউবেটি তেবর কযর এিং েবি, বিবিও সহ বিবিন্ন েথ্য যিেোর 

কযর। 

অেীযে সোমোবজক য োগোয োযগর প্রধোে মোধযম বে  বেঠি  োর কোরযে বিশ্ব সোবহযেযর িড় একর্ো অংি দখ্  কযর আযে 

পে সোবহেয। বকন্তু িেম মোযে সোমোবজক য োগোয োযগর জেয বিশ্বগ্রোযমর েোগবরকরো িযিহোর কযর Facebook, Twitter 

িো এই ধরযণর  ওযেিসোইর্ িো যসোিযো  বমবিেো। বিশ্বগ্রোম েোগবরযকর বিযেোদে ও সোমোবজক য োগোয োযগর প্রধোে মোধযমই 

হযি ইন্টোরযের্  ুি একটি কবিউর্োর । 

সামাবজক শযাগামযাগ মাধ্যমমর সুবিধ্াসমূহ– 

১। সোমোবজক য োগোয োগ মোধযযম সিোর সোযথ্ খু্ি সহযজই সং ুি থ্োকো  োে। 

২। সোমোবজক য োগোয োগ মোধযযম সিোই বেজস্ব অবিমে যিেোর কযর থ্োযক িয  সমিোিোপন্ন মোেুষ খু্যজ পোওেো  োে। 

৩। য যকোে পেয িো যসিোর প্রেোযরর গুরুত্বপূণম মোধযম। 

৪। দ্রুেগবেযে েযথ্যর বিস্তোর হযে থ্োযক। 

৫। অপরোধী সেোিকরণ ও যগ্রিেোর করযে সহোেক। 

 

 

 



সামাবজক শযাগামযাগ মাধ্যমমর অসুবিধ্াসমূহ– 

১। বমথ্যো িো বিবত্তহীে েথ্য প্রবেবষ্ঠে হযে পোযর। 

২। পোরস্পোবরক সিযকম র বিযেদ হযে পোযর। 

৩। সোইিোর সন্ত্রোবস কোজম ক্রম হযে পোযর। 

৪। সোমোবজক য োগোয োগ মোধযযম আসি হওেোর সম্ভোিেো যিবি থ্োযক। 

  

সংিোদমোধযম: 

েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির ক যোযণ বিশ্বগ্রোযমর য  যকোে জোেগোে র্যর্  োওেো র্র্েোর বিিরণ, েবি অথ্িো বিবিও 

মুযেম ই ইন্টোরযেযর্র মোধযযম পোঠোযেো  োে এমেবক সযোযর্ োইর্ েযোযেয র মোধযযম সরোসবর সম্প্রেোর করো  োে। এেোড়ো 

য  যকোে খ্িযরর আপযির্ প্রবেবেেে বেউজ-যপোর্ম ো  িো ওযেিসোইযর্র মোধযযম পোওেো  োে। অথ্মোৎ অবে দ্রুেেোর 

সোযথ্ সংিোদ প্রেোযরর কোরযণ মোেুযষর জেয েথ্য পোওেো সহজ হযেযে। 

  

সোংসৃ্কবেক বিবেমেঃ 

বিশ্বগ্রোম িযিস্থোে বিন্ন জোবে, িণম, ধযমমর মোেুষ একটি একক সমোযজ িসিোস করযে। িয  মোেুযষর য োগোয োযগর িযপকেো 

এিং বিযশ্বর সক  সংসৃ্কবের মোেুযষর সোযথ্ পবরবেে হওেো সুয োগ র্যর্যে। বিবিন্ন সোমোবজক য োগোয োগ মোধযযমর সোহোয য 

এযক অপযরর সোযথ্ েথ্য বিবেমে করোর সুয োগ পোযে। িয  বিন্ন সংসৃ্কবের মোেুযষর মোযঝ সংসৃ্কবে বিবেমে র্র্যে। এর 

িয  বিবিন্ন বিষে সিযকম  িূ  ধোরণো ও অন্ধবিশ্বোস দূর হযে এিং মোেুযষর বেন্তো-যেেেোর পবরিেম ে হযে। 

  

 

 

 

 



পাঠ মূিযায়ন-  

জ্ঞানমূিক প্রশ্নসমূহঃ 

ক। ই-যমই  কী? 

ক। যর্ব কেিোযরবসং কী? 

ক।  বিবিও কেিোযরবসং কী? 

ক। অবিও কেিোযরবসং কী? 

ক।  আউর্যসোবসমং কী? 

ক। বি যোবসং কী? 

ক।  বি যোসোর কী? 

ক।  ইিুক কী? 

ক। দূরবিেণ কী? 

ক। যর্ব যমবিবসে বক? 

ক। অবিস অযর্োযমিে কী? 

ক। যহোম অযর্োযমিে কী? 

ক।  ই-কমোসম  কী? 

 

 

 

 

 

  



অনুধ্ািনমূিক প্রশ্নসমূহঃ 

খ্।  বিেোযেযে অে োইে  োইযেবরর িূবমকো িুবঝযে য খ্। 

খ্। র্যর িযস হোজোর মোই  দূযরর  োইযেবরযে পড়োশুেো করো  োে- িযোখ্যো কর। 

খ্। দূরবিেযণ েথ্য প্র ুবির অিদোে িুবঝযে য খ্। 

খ্। “যর্ব যমবিবসে এক ধরযের যসিো”- িযোখ্যো কর। 

খ্। “র্যর িযস িোিোযরর বেবকৎসো গ্রহণ করো  োে”-িযোখ্যো কর। 

খ্। “ICT  বিেোে বিবেে জেিয র জেয উপোজম যের যেযে সহজ সুয োগ সৃবি হযেযে”- িযোখ্যো কর। 

খ্। ই-কমোসম কীিোযি িযিসো-িোবণজযযক সহজের কযরযে? িযোখ্যো কর। 

খ্। “ই-কমোসম পযণযর ক্রে-বিক্রেযক সহজ কযরযে” – িযোখ্যো কর। 

খ্। “ই-কমোসম একটি আধুবেক িযিসো পদ্ধবে”- িযোখ্যো কর। 

খ্। সোমোবজক য োগোয োগ মোধযম ি যে বক িুঝোে? 

  

সৃজনেীি প্রশ্নসমূহঃ 

উদ্দীপকটি পড় এিং প্রশ্নগুমিার উত্তর দাও: 

রোেহোে সোযহি বেযজর  যোপর্প িযিহোর কযরই িবহবিমযশ্বর বিবিন্ন অেুষ্ঠোে যদযখ্ে এিং আযমবরকো প্রিোসী যেয র সোযথ্ 

প্রবেবদে কথ্ো িয ে। প্রবেযিিী দবির েোর প্রযেোজেীে কৃবষ সংক্রোন্ত বিবিন্ন পরোমিম ও যসিো কৃবষবিদযদর বেকর্ যথ্যক 

রোেহোে সোযহযির মোধযযম সংগ্রহ কযরে। রোেহোে সোযহযির যমযে ব জো  যোপর্যপর মোধযযমই বিযদিী  োইযেবর ও 

বিশ্ববিদযো ে যথ্যক প্রযেোজেীে েথ্যোবদ সংগ্রহ কযর এিং র্যর িযসই ১টি বিযদবি বিবগ্র অজম ে কযর। 

গ) উদ্দীপযক রোেহোে সোযহযির যেযে বিশ্বগ্রোযমর ধোরণো সংবিি যকোে উপোদোেটি প্রবেিব ে হযেযে? িযোখ্যো কর 

ঘ) আমোযদর যদযির বিেোে ব জোর কমমকোযের প্রিোি বিযিষণ কর। 



উদ্দীপকটি পড় এিং প্রশ্নগুমিার উত্তর দাও: 

বমবথ্ ো কোেোিোে িসিোস কযর। মোযঝ মোযঝ মোযের কথ্ো মযে পড়য  মোযের সোযথ্ কথ্ো িয  এিং সোযথ্ সোযথ্ মোযের 

েবিও যদখ্যে পোে। মো যমযেযক  প্রশ্ন কযর , “ এটি কীিোযি সম্ভি? ” বমবথ্ োর িযিহৃে প্র ুবি ক্রমোন্বযে জেবপ্রেেো 

পোযে। অেযবদযক কেক বিবিন্ন দূরুযে অিবস্থে েোর অবিযসর কমমকেম োযদর সোযথ্ য োগোয োগ প্র ুবি িযিহোর কযর 

একসোযথ্ কথ্ো িয  যকোে বিষযে বসদ্ধোন্ত গ্রহণ কযরে। 

গ) উদ্দীপযক উবিবখ্ে বমবথ্ ো েোর মোযের সোযথ্ য োগোয োযগ িযিহৃে প্র ুবিটি িযখ্যো কর। 

ঘ) উদ্দীপযক উবিবখ্ে বমবথ্ ো এিং কেযকর িযিহৃে প্র ুবি দুটির মযধয েু েোমু ক আয োেেো কর। 

উদ্দীপকটি পড় এিং প্রশ্নগুমিার উত্তর দাও: 

গোইিোন্ধোর কৃষক রবহম আব  ২ বির্ো জবমযে ধোে েোষ কযরে এ িের ধোযের িীষ  যথ্ি েো আসোে বেবে েোর ধোে 

যেযের বিবিন্ন অংযির েবি  যোপর্যপর মোধযযম কৃবষ সম্প্রসোরণ যকযন্দ্র পোঠোয ে পরোমযিমর জেয। কৃবষ সম্প্রসোরণ 

যকন্দ্র েবি প মযিেণ কযর যদখ্য ে েোরোগুব  যপোকো িোরো আক্রোন্ত। েোোঁ রো রবহম আব যক সঠিক কীর্েোিক প মোপ্ত 

পবরমোযণ যদওেোর পরোমিম বদয ে এিং িবিষযযে উৎপোদে িৃবদ্ধর জেয উন্নেমোযের িীজ সংগ্রহ করযে ি য ে। 

গ) উদ্দীপযক িবণমে কৃষক েোর সমসযো যকোে প্র ুবির মোধযযম কৃবষ সম্প্রসোরণ যকন্দ্রযক অিগে কযরে-িযোখ্যো কর। 

ঘ) উদ্দীপযক িবণমে কৃবষসম্প্রসোরণ যকযন্দ্রর পরোমিম প্রদোযের যেযে ICT এর িূবমকো বিযিষণ কর। 

উদ্দীপকটি পড় এিং প্রশ্নগুমিার উত্তর দাও: 

কোজ  কবিউর্োযর প্রবিেণ যেে। বিযদযি  োওেোর  যেয যস ইউবেেে েথ্য যকযন্দ্র বগযে বেিন্ধে কযর। েথ্য যকন্দ্র 

যথ্যকই যস েোর  োিেীে েথ্য, েবি ইেযোবদ যপ্ররণ কযর। এেোড়ো যদি-বিযদযির বিবিন্ন প্রবেষ্ঠোযের েোকুরীর খ্ির এসি 

েথ্যযকযন্দ্রর মোধযযম সহযজই যপযে  োে এিং এিোযি যস একবদে মো যেবিেোর একটি ক যসন্টোযর েোকুরী যপযে  োে। 

েোর পোঠোযেো অযথ্মই কোজয র িোবড়যে এ িের পোকো র্র উযঠযে। িন্ধবক জবম েোবড়যে যেওেোর িযিস্থো হযেযে। পড়োশুেো 

িন্ধ হযে  োওেো কোজয র যেোর্ িোই এিোর বি.এ পরীেোর িমম পূণম করযে। 

গ) উদ্দীপযক বিশ্বগ্রোযমর যকোে অিদোেটি প্রবেিব ে হযেযে? িযোখ্যো কর। 

ঘ) কোজয র িেম মোে অিস্থোর জেয েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবি সহোেক িূবমকো পো ে কযরযে েুবম বক একমে?  ুবিসহ 

বিযিষণ কর। 

 



উদ্দীপকটি পড় এিং প্রশ্নগুমিার উত্তর দাও: 

মুিো বিশ্ববিদযো যের েোেী। েোর িোিো যেই। বেযজর পড়োযিোেোর খ্রে যস বেযজই েো োে। র্যর িযসই েথ্য প্র ুবির মোধযযম 

যস িোয ো আে যরোজগোর কযর। মুিোর পবরিোযর এখ্ে সে েো বিযর এযসযে। 

গ) মুিো স্বোি ম্বী হওেোর যপেযে েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবি য  অিদোে যরযখ্যে েোর পবরেে দোও। 

ঘ) েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবিযক কীিোযি আরও যিবি জেসিৃি করো  োে-এ বিষযে যেোমোর অবিমে িযি কযরো। 

উদ্দীপকটি পড় এিং প্রশ্নগুমিার উত্তর দাও: 

মকিু  সোযহি অেোসম পোস করোর পর েোকবর েো যপযে হেোস। এমে সমে েোর এক িনু্ধর মোধযযম জোেযে পোরয ো 

অে োইযের মোধযযম অথ্ম আে করো  োে। েখ্ে মকিু  সোযহি ইন্টোরযের্ এর মোধযযম বিবিন্ন ওযেিসোইর্ যথ্যক বিবিও 

টিউযর্োবরেো  যদযখ্ ওযেি যিযি পযমন্ট বিযখ্ িী যোবসং শুরু কযর এিং আবথ্মক িোযি সে  হে। 

গ) উদ্দীপযক উবিবখ্ে মকিু  সোযহি য  পদ্ধবেযে ওযেি যিযি পযমন্ট যিযখ্ে েোর গুরুত্ব িযোখ্যো কর। 

ঘ) উদ্দীপযক উবিবখ্ে মকিু  সোযহযির অথ্ম আে করোর পদ্ধবেটি কমমসংস্থোযের যেযে  বিযিষ অিদোে রোখ্যে – সপযে 

 ুবি দোও। 

উদ্দীপকটি পড় এিং প্রশ্নগুমিার উত্তর দাও: 

কবিউর্োর প্রযকৌি ী জেোি হোসোে একটি কবিউর্োর প্রদিমেী উযিোধে অেুষ্ঠোযে প্রধোে অবেবথ্ বহযসযি আমন্ত্রণ যপয ে। 

অেুষ্ঠোযে উপবস্থে দিমকযদর উযদ্দযি একটি সংবেপ্ত িিযিয বেবে িয ে, েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবি মোেিসিযেোযক 

দোরুণিোযি এবগযে বেযে েয যে। িযিসো-িোবণযজয, অবিস-আদো যে, সমোযজর ওপর সরকোবর বেেন্ত্রযণ, বিযেোদেমূ ক 

ও তদেবন্দে কোযজ, বিদযো যে বিেোথ্ীযদর আগ্রহ িৃবদ্ধযে, বিবিন্ন ধরযের েথ্য সংরেণ সক  যেযে েথ্য ও য োগোয োগ 

প্র ুবি বিবিন্নিোযি দোবেত্ব পো ে কযর েয যে। বকেু বকেু যেযে মোেিসিযেো ধ্বংযসর কোযজ য মে- িবিিো ী আধুবেক 

 ুদ্ধোস্ত্র তেবরযে েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবি িযিহৃে হয ও বেযজযদর অবস্তত্ব রেোর প্রযেোজযেই আজ আমোযদর েথ্য ও 

য োগোয োগ প্র ুবি বিেো গ্রহণ আিবিযক হযে পযড়যে। 

গ) জেোি হোসোযের িিযিয বিেো যেযে েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির িূবমকো িণমেো কযরো। 

ঘ) জেোি হোসোযের িিযিয েথ্য ও য োগোয োগ প্র ুবির সোমোবজক প্রিোি িণমেো কযরো। 

  



িহুবনিতাচবন প্রশ্নসমূহঃ 

১। য  যকোযেো সিো বিশ্বগ্রোযমর অবিযস করযে হয  প্রযেোজে হযি- 

i. বিবিও কেিোযরবসং সফ্টওেযোর        ii. অবিও কেিোযরবসং সফ্টওেযোর         iii. বসমুয িে সির্ওেযোর 

বেযের যকোেটি সঠিক? 

ক) i ও ii      খ্) i ও iii     গ) ii ও iii       র্) i, ii ও iii 

২। বিবিও কেিোযরবসংযের জেয যকোেটি প্রযেোজেীে েে? 

ক) ওযেিকযোম      খ্) বিবিও কযোপেোর কোিম        গ) মোইযক্রোযিোে         র্) কোিম  বরিোর 

৩। যকোেটি আবিষ্কোযরর িয  বিশ্বিযোপী য োগোয োগ সহজ হযেযে? 

ক) কবিউর্োর       খ্) যর্ব যিোে        গ) কৃবেম উপগ্রহ       র্) যর্ব গ্রোি 

৪। বেযের যকোেটি যলোিো  আউর্যসোবসমং মোযকম র্ যপ্ল্স? 

ক) আপওেোকম        খ্)  মুেো        গ) ওেোকম োর         র্) ই-ওেোকম  

৫। আউর্যসোবসমং ি যে কী িুঝোে? 

ক) অেয যদযির কমী িোরো অে োইে কোজ করোযেো        খ্) িবহগমমে      গ)  েোকরী যখ্োোঁ জোর যকন্দ্র       র্) অেয 

যদযি গযিষণোর সুয োগ 

৬। যলোিো  আউর্যসোবসমং মোযকম র্যপ্ল্স- 

i. বি যোসোর ির্ কম    ii. ই যোস      iii. গুরু 

বেযের যকোেটি সঠিক? 

ক) i ও ii      খ্) i ও iii     গ) ii ও iii       র্) i, ii ও iii 

৭। ইন্টোরযেযর্র সোহোয য করো  োে – 

i. পোঠয বিষযে সহোেেো      ii. িবেম  কো মক্রম সিন্ন       iii. অে োইযে ক্লোস 



বেযের যকোেটি সঠিক? 

ক) i ও ii      খ্) i ও iii     গ) ii ও iii       র্) i, ii ও iii 

৮। দূরবিখ্ে বিেো িযিস্থোর মোধযযম েোেেোেীরো- 

i. িোবড়র কোজ ইন্টোরযেযর্র সহোেেোে জমো বদযে পোরযি     ii. বিবিন্ন রকম অে োইে পরীেোে অংিগ্রহণ করযে 

পোরযি 

iii. বিেযকর য কেোর যেোর্গুয ো ওযেিসোইযর্ যদখ্যে পোরযি 

বেযের যকোেটি সঠিক? 

ক) i ও ii      খ্) i ও iii     গ) ii ও iii       র্) i, ii ও iii 

৯। যরোগী দূযরর িোিোযরর কোযে যথ্যক যসিো যপযে পোযর যকোেটির মোধযযম? 

ক) বিবিও কেিোযরস       খ্) অে োইে েযোটিং      গ) যর্ব যমবিবসে         র্) িযেস ক  

১০। িেম মোে িযিসো-িোবণযজযর েোবিকোঠি হ  – 

ক) ই-কমোসম       খ্) ই-যমই       গ) ইে যোে কমোসম         র্) ইন্টোরেো  কমোসম 

১১। ই-কমোযসমর সোযথ্ সিবকম ে িব্দ হয ো- 

i. যক্রবির্ কোিম       ii. যিবির্ কোিম       iii. আইযিবন্টটি কোিম  

বেযের যকোেটি সঠিক? 

ক) i ও ii      খ্) i ও iii     গ) ii ও iii       র্) i, ii ও iii 

১২। ২৪ র্ণ্টো িযোংবকং সুবিধো পোওেো  োে যকোে প্র ুবির মোধযযম? 

ক) MICR       খ্) Fast-Track      গ) Fast-Cash       র্) ATM 

 

 



১৩। প্রিোসযে েথ্য ও প্র ুবির িযিহোরযক কী ি ো হে? 

ক) G-Governance            খ্) I-Governance           গ) E-Governance           র্) 

T-Governance 

১৪। অবিযস আইবসটি িযিহোযরর কোরণ হয ো- 

i. বেিুম  িোযি কোজ করো      ii. আবিজোেয প্রকোি       iii. দ্রুে কোজ করো 

বেযের যকোেটি সঠিক? 

ক) i ও ii      খ্) i ও iii     গ) ii ও iii       র্) i, ii ও iii 

১৫। যকোেটির ক যোযণ র্যর িযসই বিশ্বযক হোযের মুযঠোে পোওেো  োযে? 

ক) ইন্টোরযের্         খ্) যর্ব বিিে         গ) যর্ব যিোে          র্) যমোিোই  যিোে 

১৬। যকোে মোধযম িযিহোযর বিেোথ্ীরো র্যর িযস সি ধরযের বিেো  োি করযে পোযর? 

ক) কবিউর্োর      খ্) যরবিও       গ) অে োইে        র্) টিবি 

  

 


