
বিপণনের বিবিষ্ট্য (Characteristics of Marketing): 
ভ োক্তোর প্রয় োজন, চোহিদো ও সন্তুষ্টির উপর হন ভর কয়র হিপণয়নর কোর্ ভক্রম প্রিোহিত ি । 

হিয়েষজ্ঞগণ হিহ ন্ন োয়ি হিপণনয়ক সংজ্ঞোহ ত কয়রয়েন। তোর ভপ্রহিয়ত হিপণয়নর বিহেিযগুয় ো 

হনম্নরূপ: 

 

১. সামাজিক প্রজিযা (Social Process): হিপণন একষ্টি সোমোজজক প্রজক্র ো কোরণ হিপণন সমোয়জর 

হিহ ন্ন ভেহণর মোনুয়ষর অ োি, প্রয় োজন ও চোহিদো অনুসোয়র পণয ও ভসিো উৎপোদন কয়র সরিরোি 

কয়র এিং তোয়দর সন্তুি করয়ত সয়চি থোয়ক। আিোর সোমোজজক হিপণন মতিোয়দ সমোয়জর ক যোণয়ক 

অহিকতর গুরুত্ব ভদও ো ি  র্োর ফয়  সমোয়জর জনয িহতকর পণয িো ভসিো প্রস্তুত ও সরিরোি 

ভথয়ক হিরত রোখো ি । 

 

২.িযিস্থাপকীয প্রজিযা (Managerial Process): হিপণয়নর কোর্ ভক্রম সুষ্ঠু োয়ি সম্পোদন করোর 

জনয প্রহতষ্টি পর্ ভোয়  সষ্টঠক ভকৌে  অি ম্বয়নর জনয িযিস্থোপনোর কোজ করয়ত ি । ভর্মনপহরকল্পনো 

গ্রিণ, সংগষ্টঠতকরণ, ভপ্রষণো দোন এিং হন ন্ত্রণ সংক্রোন্ত কোয়জর সমন্বয়  হিপণয়নর কোর্ ভক্রম 

পহরচো নো করো ি । 

 

৩. অর্ থনেবিক প্রজিযা (Economic Process): হিপণয়নর কোর্ ভক্রয়মর সোয়থ অথ ভননহতক প্রজক্র োর 

স্থোনগত, সম গত ও স্বত্বগত উপয় োগ সৃষ্টির কোজ জহ়িত। হিপণন পহরিিয়নর মোিযয়ম স্থোনগত 

উপয় োগ, গুদোমজোতকরয়ণর সোয়থ সম গত এিং ক্র -হিক্রয় র মোিযয়ম স্বত্বগত উপয় োগ সৃষ্টি 

কয়র। এ কোরয়ণ হিপণনয়ক অথ ভননহতক প্রজক্র ো ি ো ি । 

 

৪. বিবেময প্রজিযা (Exchange Process): ভ োক্তো তোর প্রয় োজন ও চোহিদো পরূয়ণর জনয অথ ভ 

হিহনময় র মোিযয়ম পণয ও ভসিোর আদোন-প্রদোন কয়র থোয়ক িয়  হিপণনয়ক হিহনম  প্রজক্র ো ি ো 

িয়  থোয়ক। হিপণনকোরী ভ োক্তোয়দর সন্তুষ্টি হনজিত করোর জনয দীর্ ভয়ম োদী সসুম্পকভ বতহর ও িজো  

রোখোর জনয হিপণয়নর কোর্ ভক্রম গ্রিণ ও িোস্তিো ন কয়র থোয়ক। 

৫. ভ াক্তামুখী প্রজিযা (Consumer-oriented Process): আিুহনক হিপণয়নর মূয়  রয় য়ে 

ভ োক্তোর প্রয় োজন, অ োি, চোহিদো ও সন্তুষ্টি। ভ োক্তোয়ক ভকন্দ্র কয়রই হিপণয়নর সোমহগ্রক কোর্ ভক্রম 

সম্পন্ন ি  িয়  হিপণনয়ক ভ োক্তোমুখী প্রজক্র ো ি ো ি । 

 

৬. গবিিীল প্রজিযা (Dynamic Process):হিপণন একষ্টি গহতেী  প্রজক্র ো। সময় র সোয়থ সোয়থ 

ভ োক্তোর রুহচ, অ োি, প্রয় োজন, চোহিদো, ক্র  িমতো, ক্র  আচরণ ইতযোহদ পহরিহতভত ি । শুিু তোই 

ন , িযিসোহ ক পহরয়িে এিং সোমোজজক, অথ ভননহতক, রোজননহতক ও প্রর্ুজক্তর পহরিতভয়নর কোরয়ণ 

সোমহগ্রক পহরয়িয়েও পহরিতভন িয়ে। এর ফয়  হিপণনকোরী পহরিহতভত অিস্থোর সোয়থ তো  ভম োম 

জনয নতুন নতুন। ভকৌে  অি ম্বন কয়র। 

 

৭. অেুসন্ধােমূলক প্রজিযা (Searching Process): হিপণয়নর কোর্ ভোিহ  অনুসন্ধোনমূ ক কোয়জর 

সোয়থ জহ়িত। কোরণ নতুন িোজোর সৃষ্টি, নতুন ভক্রতো খুুঁয়জ ভির করো, নতুন পণয উন্ন ন করো, 

প্রহতদ্বন্দ্বীয়দর ভকৌে  সম্পয়কভ জোনো, ভক্রতোয়দর নতুন নতুন পদ্ধহতয়ত উদ্িুদ্ধ করোর জনয 

হিপণনকোরীয়ক সিসম ই তথয অনুসন্ধোন করয়ত ি । 

 



৮. মধ্যস্থকারীনের অিস্থাে (Existence of Middlemen): হিপণন কোর্ ভক্রয়মর মোিযয়ম পণয িো 

ভসিো ভক্রতো ও ভ োক্তোর হনকি ভপৌয়ে ভদও ো ি । আর এই পণয সরিরোয়ির কোয়জ পোইকোরী, খুচরো 

িযিসো ী, প্রহতহনহি, পহরয়িেক ইতযোহদ মিযস্থকোরীয়দর  ূহমকো রয় য়ে। সুতরোং হিপণয়নর কোর্ ভোিহ  

সুষ্ঠু োয়ি সম্পন্ন করোর জনয মিযস্থকোরীরো গুরুত্বপূণ ভ অিদোন রোখয়ে। 

 

৯. সমবিি প্রজিযা (Integrated Process): হিপণয়নর কোর্ ভক্রম সফ  োয়ি িোস্তিো ন করোর জনয 

হিপণয়নর সোয়থ জহ়িত হিহ ন্ন কোর্ ভোিহ র সমন্ব  সোিন করয়ত ি । হিপণয়নর ভর্য়কোন একষ্টি 

কোয়র্ ভর পহরিতভন িয়  অনয কোর্ ভ িো কোর্ ভোিহ র পহরিতভন িয়ত পোয়র, কোরণ হিপণন কোর্ ভোিহ  হিজেন্ন 

কয় কষ্টি কোয়জর সমষ্টি ন । উপহরউক্ত আয় োচনোর ভপ্রহিয়ত ি ো র্ো  ভর্, হিপণন একষ্টি সোমহগ্রক 

প্রজক্র ো র্োর মোিযয়ম ভকোম্পোহন ভ োক্তোর সন্তুষ্টি হিিোয়নর মোিযয়ম  িয অজভন কয়র। 

 

 

 

 

 
 


